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Platan Proxima plus - rozbudowana
centrala telefoniczna IP PBX

Dostepnos¢ Na zamodwienie
Numer katalogowy Proxima plus
Producent PLATAN
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Opis produktu

Platan Proxima plus - rozbudowana centrala telefoniczna IP PBX

Proxima plus to propozycja dla firm, ktére potrzebuja wiekszej pojemnosci VoIP i rozbudowanego systemu
obstugi rozméw w kompaktowej obudowie. taczy funkcje serwera IP PBX z mozliwoscig dobrania tradycyjnych
interfejséw telefonicznych. To osobny model o wiekszych mozliwosciach niz podstawowa Proxima.

Warto go rozwazy¢ przy rozwoju zespotu, modernizacji starszej centrali lub budowie wspdlnej telefonii dla kilku dziatow.
Zamiast dobierac urzadzenie wytacznie do liczby biurek, okresl oczekiwang liczbe rozméw, rodzaje aparatéw i sposdb
kontaktu z klientami.

BRodzina Proxima w obudowie nasciennej. Ta karta dotyczy modelu Proxima plus; wyposazenie portéw dobieramy do
zamowienia.

Co daje wersja plus?

Producent przewiduje w Proximie plus do 2000 portéw wewnetrznych VolP oraz do czterech kart VolP, po maksymalnie 64
kanaty na karte. Parametry te oznaczajg mozliwosci rozbudowy, a nie komplet wyposazenia dostarczany w kazdej centrali.

Przed wyceng warto rozdzieli¢ trzy liczby: uzytkownikéw, kont operatoréw i réwnoczesnych rozméw. Duza liczba numeréw

wewnetrznych nie oznacza, ze wszystkie stanowiska beda rozmawia¢ jednoczesnie. Takie zestawienie pomaga dobra¢ karty i
licencje do rzeczywistego obcigzenia.

Menu gtosowe i organizacja obstugi klientow

Proxima plus obstuguje menu IVR i scenariusze kierowania potgczen. Mozna rozdzieli¢ kontakt z handlem, serwisem i
administracjg, zamiast kierowa¢ kazda rozmowe do jednej osoby. Przygotowujgc menu, zacznij od najczestszych powoddw
kontaktu i ogranicz liczbe krokéw potrzebnych do rozmowy z pracownikiem.

W projekcie uwzglednij godziny pracy, nieobecnosci oraz sytuacje, gdy caty dziat jest zajety. Dzieki temu sposéb obstugi
bedzie okreslony takze poza typowym przebiegiem rozmowy.

Kolejki, komunikaty i przekazywanie rozméw

Kolejkowanie pozwala zatrzymac potaczenie, gdy wszyscy odbierajacy juz rozmawiajg. Klient moze ustysze¢ informacje o
pozycji i przewidywanym czasie oczekiwania. Po zwolnieniu pracownika system kieruje do niego kolejng rozmowe zgodnie z

przyjeta strategig.

Zaplanuj, jak dtugo rozméwca powinien czeka¢ i co ma sie wydarzy¢ pézniej. Mozna przygotowac rézne zasady dla pilnych
zgtoszenh serwisowych oraz zwyktych zapytan ofertowych. Dobdr funkcji i licencji potwierdzamy w konfiguracji.

Multi Phone - jeden numer, kilka urzadzen
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Multi Phone pozwala powigza¢ do czterech telefonéw z numerem pracownika, takze z wykorzystaniem telefonu komérkowego.
Urzadzenia moga dzwoni¢ réwnoczesnie lub w ustalonej kolejnosci. Uzytkownik moze odbiera¢ poza biurkiem i korzystac z
funkcji przekazania lub konsultowania rozmowy.

Przed uruchomieniem okresl, ktére numery majg by¢ dostepne poza biurem i kiedy komérka powinna dotacza¢ do wywotania.
Wykorzystanie numeréw zewnetrznych wymaga odpowiedniego wyposazenia licencyjnego.

JUniwersalna obudowa umozliwia dobér sposobu instalacji. Zdjecie producenta przedstawia przyktadowe konfiguracje rodziny
Proxima.

Nagrywanie rozméw i poczta gtosowa

System oferuje zintegrowane nagrywanie rozmoéw, ktére moze wspiera¢ odtwarzanie ustalen i analize jakosci obstugi. Poczta
gtosowa stuzy natomiast pozostawieniu wiadomosci, gdy nikt nie odbiera. Zakres zapisu, sposéb odstuchiwania i dostep
uzytkownikéw ustalamy przed wdrozeniem.

Przy zamdéwieniu wskaz stanowiska wymagajgce nagrywania i przewidywang liczbe jednoczesnie rejestrowanych rozmow.
Pozwoli to dopasowac konfiguracje do konkretnego sposobu pracy.

Poréwnanie Proximy i Proximy plus

Parametr maksymalny Proxima Proxima plus
Porty wewnetrzne VolP 200 2000

Karty VolP 1 4

Kanaty nagrywania 16 30

taczny czas zapowiedzi IVR 1 godzina 30 godzin
Konta miejskie SIP trunk 64 64

Telefony wewnetrzne analogowe 28 28

Maksymalne wartosci wymagaja odpowiednich kart i licencji. Wersja plus wymaga doboru kart VolP — nie ma kanatéw VolP na
karcie procesora. Szczegétowe zestawienie aktywnych portéw i funkcji bedzie czescig oferty.

Montaz i planowanie rozbudowy
Obudowa zajmuje 1U w szafie RACK 19 cali; mozliwy jest réwniez montaz nascienny. Przed zakupem sprawdz miejsce

instalacji, dostep do okablowania i mozliwo$¢ zastosowania UPS. Jesli planujesz kilka oddziatéw, przygotuj ich liste i liczbe
uzytkownikdéw, aby ustali¢ wtasciwy uktad systemu.

Konfiguracja na zamowienie
Przeslij liczbe stanowisk IP i analogowych, operatoréw, wymaganych réwnoczesnych rozméw i dziatéw obstugujgcych klientéw.
Dodaj potrzeby dotyczace kolejek, nagrywania, pracy mobilnej i przysztej rozbudowy. Na tej podstawie dobierzemy

konfiguracje do wyceny.

Dostepnos¢: na zamoéwienie. Cena: zapytaj o cene. Sprzet, licencje oraz zakres instalacji i uruchomienia okreslamy w
indywidualnej ofercie kasy24.com.

Materiaty producenta: Platan Proxima / Proxima plus - specyfikacja i zdjecia.
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