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Platan Proxima - centrala
telefoniczna IP PBX dla firm

Dostepnos¢ Na zamodwienie

Numer katalogowy Proxima

Q Producent PLATAN
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Opis produktu

Platan Proxima - serwer IP PBX do firmowej telefonii

Proxima pomaga uporzadkowac ruch telefoniczny, gdy kilka dziatéw wspdlnie obstuguje klientéw. To kompaktowa
centrala Platan, ktdra faczy telefonie VolP z mozliwoscig wykorzystania tradycyjnych faczy. Sprawdzi sie jako punkt wyjscia do
projektu tacznosci biura, firmy ustugowej czy organizacji z kilkoma zespotami odbierajgcymi potgczenia.

Przed wyborem zestawu ustal, ktére rozmowy majg trafia¢ do recepcji, ktére bezposrednio do pracownikéw, a ktére do grupy
obstugowej. Tak przygotowany plan jest lepsza podstawa konfiguracji niz sama liczba aparatéw na biurkach.

~rPrzyktad montazu Proximy w szafie teleinformatycznej. Wyposazenie centrali okresla indywidualna konfiguracja.

Menu gtosowe i kierowanie do wtasciwych pracownikéw

Inteligentna Dystrybucja Ruchu umozliwia budowe menu IVR i regut kierowania rozmoéw. Dzwonigcy wybiera temat, a centrala
przekazuje potaczenie do wskazanego zespotu. Reguty mozna dopasowac do godzin pracy oraz dostepnosci uzytkownikéw.

Przyktadowo dziat handlowy moze odbiera¢ potaczenia w innej kolejnosci niz serwis. Warto wczesniej zaplanowad réwniez
sytuacje wyjatkowe: nieobecnos¢ catej grupy, zakonczenie godzin pracy lub brak odpowiedzi.

Kolejkowanie potgczen w godzinach szczytu

Gdy wszyscy konsultanci rozmawiaja, potaczenie moze oczekiwaé w kolejce. System obstuguje komunikaty o pozycji i
przewidywanym czasie oczekiwania oraz kolejki przelewowe. Dobrze zaplanowana kolejka daje klientowi informacje, co dzieje
sie z jego potaczeniem.

Przy wdrozeniu okre$l maksymalny czas oczekiwania i sposéb zakonczenia nieodebranej rozmowy. Te ustawienia warto
odnies¢ do rzeczywistej liczby oséb odbierajacych telefony.

Multi Phone i wspétpraca zespotu

Multi Phone pozwala przypisa¢ do czterech telefondéw, takze komérkowych, do jednego numeru uzytkownika. Mozna ustali¢ ich
kolejnos¢ dzwonienia. Rozwigzanie pomaga organizowac kontakt z pracownikami, ktérzy czes¢ dnia spedzajg poza biurkiem.

Przy wyborze tej funkcji ustal, ktére urzadzenia majg dzwoni¢ jednoczesnie, a ktére dopiero po braku odpowiedzi. Pozwoli to
dopasowad dostepnos¢ numeru stuzbowego do sposobu pracy zespotu.

J0obudowa rodziny Proxima umozliwia rézne sposoby instalacji. Wersje i zakres wyposazenia dobieramy do projektu.
Nagrywanie, wiadomosci i aplikacje

Proxima obstuguje nagrywanie rozmoéw oraz poczte gtosowa. Producent udostepnia tez aplikacje Platan Call Monitor
wspierajaca obstuge telefoniczng zespotéw. Dostepne funkcje, integracje i wymagane licencje nalezy potwierdzi¢ przy
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zaméwieniu.

Warto wczesniej ustali¢, czy priorytetem jest odbieranie nowych zgtoszen, wracanie do kontaktéw czy odstuchiwanie rozméw.
Kazdy z tych celéw moze wymagacd innego zestawu ustawien i narzedzi.

Parametry modelu Proxima

Uzytkownicy VolP Do 200 portéw

Telefony analogowe wewnetrzne Do 28

Konta miejskie SIP trunk Do 64

Jednoczesne potaczenia Do 32

Nagrywanie Do 16 kanatéw

Kolejki Do 40 os6b oczekujacych

Montaz Ob/ugiowa uniwersalna, m.in. RACK 19 cali i montaz
nascienny

To maksymalne mozliwosci Proximy, a nie wyposazenie kazdego zestawu. Liczba portéw, potaczen i aktywnych funkcji wynika
z dobranych kart i licencji.

Proxima a Proxima plus - wazne rozréznienie

Ta karta dotyczy modelu Proxima. Wersja Proxima plus ma wieksze mozliwosci rozbudowy i nie jest domysinie czescig tej
oferty. Jezeli projekt wykracza poza mozliwosci Proximy, poréwnamy odpowiednie warianty przed wycena.

Potgczenie kilku oddziatéw

Serwery Proxima i Libra mozna sieciowa¢, tworzac wspélny system dla wielu lokalizacji. W projekcie nalezy odrézni¢
mozliwosci pojedynczej centrali od catej sieci. Przeslij liczbe uzytkownikéw w kazdym oddziale i opis dostepnych taczy, aby
zaplanowac wtasciwa architekture.

Dostepnosé¢: na zamoéwienie. Cena: zapytaj o wycene. Przygotuj liczbe stanowisk, operatoréw, spodziewanych
jednoczesnych rozméw i wymaganych funkcji. Zakres dostawy, licencji oraz instalacji okreslimy w ofercie.

Materiaty producenta: Platan Proxima.
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