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Platan Libra - modutowa centrala
telefoniczna PBX VolIP

Dostepnos¢ Na zamodwienie
Numer katalogowy Libra
Producent PLATAN

Jpciravits PRV Sorwers Libes - sheserey ALK

Opis produktu

Platan Libra - centrala PBX dla rozbudowanej organizacji

Libra to modutowy serwer telekomunikacyjny do projektéow wymagajacych rozbudowy i obstugi wielu
uzytkownikow. tgczy telefonie VolIP z tradycyjnymi liniami. Warto jg rozwazy¢ w organizacji z wieloma dziatami,
intensywnym ruchem telefonicznym lub kilkoma lokalizacjami.

Dobor Libry jest projektem catego systemu: od liczby stanowisk i kanatéw rozmdwnych po obudowe, zasilanie i sposdb obstugi
klientéw. Nie trzeba zaczyna¢ od najwiekszej konfiguracji — wazne jest okreslenie potrzeb biezacych oraz kierunku pdzniejszej
rozbudowy.

=|ednostka Libry w obudowie RACK. Liczba kart i aktywnych portéw zalezy od zamdéwionego wyposazenia.

Obstuga telefoniczna wielu dziatow
Menu IVR i Inteligentna Dystrybucja Ruchu pozwalajg przypisa¢ rozmowy odpowiednim zespotom. Scenariusze moga
uwzgledniac godziny pracy, dostepnos¢ pracownikéw i sposéb obstugi wybranych potaczen. To przydatne, gdy jedna

organizacja obstuguje rézne rodzaje spraw pod wspdlnym numerem.

Przed konfiguracjg przygotu;j liste dziatéw i odpowiedzialnosci. Dobrze jest wskazac réwniez osobe lub grupe, ktéra przejmie
potgczenie, jesli rozméwca wybierze niewtasciwa opcje.

Kolejki, przekierowania i obstuga potaczen

Kolejkowanie pozwala informowaé dzwonigcych o pozycji i przewidywanym czasie oczekiwania. Mozna zaplanowac przejscie
potaczenia do innej kolejki lub grupy. Multi Phone umozliwia przypisanie kilku telefonéw do jednego numeru pracownika.

Najpierw okresl standard obstugi: kto odbiera, po jakim czasie rozmowa jest przekazywana dalej i co klient ustyszy po
godzinach. Dopiero do tego planu dobierz szczegétowe funkcje.

Sieciowanie oddziatéw i rozwdj systemu

Libra moze pracowad w sieci z innymi serwerami Libra i Proxima. Producent przewiduje sieciowanie do 16 serwerdw. Utatwia
to projektowanie tgcznosci organizacji, ktérej oddziaty maja rézng wielkos¢ i inne potrzeby lokalne.

Podczas planowania oddziel liczbe uzytkownikéw pojedynczej centrali od pojemnosci catej sieci. Przygotuj zestawienie

lokalizacji, obecnych urzadzen i planowanych zmian. Pozwoli to ocenié, gdzie potrzebna jest rozbudowana jednostka, a gdzie
wystarczy mniejszy serwer.

'Libra STD to alternatywna obudowa nascienna. Wybér wersji jest czescig konfiguracji zamédwienia.

RACK lub STD - dobdr miejsca instalacji
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Wersja RACK jest przeznaczona do szafy teleinformatycznej, a STD do zawieszenia na Scianie. Przy doborze uwzglednij
dostepne miejsce, okablowanie i przewidywang rozbudowe. Zdjecia prezentuja przyktady obudéw, a nie zestaw wszystkich
pokazanych jednostek.

W istniejgcym budynku warto wczesniej zebrad informacje o szafach i trasach kablowych. Utatwi to okreslenie zakresu prac i
unikniecie zamawiania obudowy niedopasowanej do miejsca montazu.

Zasilanie rezerwowe i redundancja
Rodzina Libra oferuje rozwigzania zasilania rezerwowego oraz redundancji sterowania i zasilania. Sa one elementami projektu
i nie nalezy zaktada¢, ze kazdy zestaw zawiera petne zabezpieczenie. Zakres dobieramy do wymagan ciagtosci pracy i

mozliwosci konkretnej konfiguracji.

Przygotuj oczekiwany sposdb dziatania po zaniku zasilania lub awarii czesci systemu. To pozwoli od razu uwzgledni¢ wtasciwe
wyposazenie w wycenie.

Mozliwosci techniczne Libry

Rozbudowa Do 6 jednostek

Porty wewnetrzne VolP Do 1000

Porty wewnetrzne analogowe Do 720

Konta miejskie SIP trunk Do 64

Nagrywanie Do 30 kanatéw

Kolejki Do 40 oczekujacych

Obudowy RACK 19 cali lub nascienna STD

Wartosci maksymalne zalezg od architektury, kart i licencji. Dostepny jest takze wariant jednojednostkowy bez rozbudowy —
dlatego mozliwosci konkretnego zamdwienia potwierdzamy w ofercie.

Dokumentowanie rozmow i wspétpraca z aplikacjami

Libra obstuguje nagrywanie, poczte gtosowgq i aplikacje wspomagajgce prace uzytkownikéw. Mozliwa jest wspdtpraca z
oprogramowaniem biznesowym. Przy zamdéwieniu podaj nazwe uzywanego systemu i oczekiwany zakres integracji; samo
okreslenie ,CRM” nie opisuje jeszcze sposobu wymiany danych.

Indywidualna konfiguracja i wycena

Przeslij liczbe stanowisk i oddziatéw, rodzaje telefonéw, wymagane kanaty rozméw, plan menu i potrzeby dotyczace
nagrywania. Dodaj wymagania zwigzane z rozbudowa i zasilaniem. Pozwoli to przygotowad zestawienie sprzetu, licencji i
uzgodnionych prac.

Dostepnosé: na zamoéwienie. Cena: zapytaj o wycene. Skontaktuj sie z kasy24.com w sprawie doboru centrali Platan
Libra.

Materiaty producenta: Platan Libra.
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